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1.音声応答全体メニュー構成 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 

2.取引メニュー 

4.暗証番号変更 

3.商品別資産評価額照会

1.運用商品預替え明細照会

3.掛金額照会 
4.掛金額累計照会 

1.取引内容照会メニュー 

5.加入者情報FAXサービス 

1.運用商品預替え 

3.運用割合変更 
2.運用商品預替え取消 

1.資料請求

2.加入者情報FAXサービス 

3.お届け内容・資料送付サービスメニュー

音声応答メインメニュー 

2.取引明細照会メニュー 

1.資産評価額照会 

プラン選択 

企業選択 

4.拠出金種類別資産評価額照会

3.拠出金種類別商品別資産評価額照会

2.運用割合変更明細照会

9.転送メニュー 

本人確認 
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2.共通取決め事項 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



① キー入力箇所において、誤入力３回以上またはタイムアウト３回以上（暗証番号の誤入力は５回以上）

の場合には、以下のガイダンスを流した後、切電します。 

 

誠に申し訳ありませんが、しばらくしてからもう一度お

掛け直しください。お電話ありがとうございました。 

切電 

 
 

 

 
 
 
 
② ガイダンス内の下線部は読み上げ中に、先行入力（そのガイダンスを読み終わらない内にキー入力）

が可能であることを意味します。 

 
③ ガイダンス内の斜字は音声合成による読み上げを意味します。 

 
 
※ 本サービスのご利用にあたっては、トーン信号（プッシュ信号）の発信が可能な電話機をご利用くだ

さい。ダイヤル式電話（黒電話等）はご利用いただくことができません。 
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3.本人確認 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



サービスを受けるためには本人認証が必要です。 
音声ガイダンスの指示に従って、ユーザーID と暗証番号を入力してください。 

 

入力内容 ガイダンス 備考 

 
 
 
 
                                9＃を入力      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ﾋﾟﾎﾟﾊﾟ･･･という発信音（スクランブ

ル音）が鳴っている間に、4 桁～7 桁

の暗証番号に引き続きシャープを入

力する。シャープを入力すると発信音

（スクランブル音）が鳴り止みます。

暗証番号切替実施日前は『発信音が鳴

り始めてから現在の暗証番号を入力

してください』のメッセージが流れま

す。 

1345784567 を入力

2377＃を入力 

○○○○○は、運営管理機関名 

発信音が鳴り始めてから、現在の暗証番号を入力し、最後

にシャープを入力してください。 

音声の案内にしたがって、ご希望の番号を入力してくださ

い。なお、ご案内の途中での番号操作も可能です。＊(米印）

に続けてユーザーIDを入力してください。 

オペレーターへ接続
本人確認の上、ユーザーID 再発行手続き。

（「ユーザーID のお知らせ」を送付。） 
ユーザーIDまたは暗証番号をお忘れになり再発行される場

合は、９と＃を入力してください。 

お電話ありがとうございます。こちらは○○○○○です。 

確定拠出年金の各種サービスです。

メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各種お取引内容

のご照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、お届け内容・資料送付サー

ビスをご希望の場合は３、暗証番号変更は４、オペレーターによるサービスを

ご希望の場合は９を入力してください。 

ﾕｰｻﾞｰ ID 入力 

暗証番号入力 
（4 桁～7 桁）＃ 

（注）参照 

（10 桁） 

各サービスへ 

※ ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力すること)が可

能である事を意味します。 

※ 暗証番号が停止している場合は、オペレーターに接続します。 

※ 移換処理未済等のご加入者の場合、プランあるいは企業、またはプランコースの選択メッセージが流れます。 
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4.照会機能 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



（１）資産評価額照会／拠出金種類別資産評価額照会 
 

お客様の現在の「資産評価額」を照会できます。 
入力内容 ガイダンス 備考 

 

1 を入力 

資産評価額のご照会は１、各種お取引明細のご照会は２、掛金額のご照会は３、掛

金額累計のご照会は４、お届け内容のＦＡＸサービスをご希望の場合は５、メイン

メニューに戻る場合は８を入力してください。 

本人確認 

メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各種お取引内容のご

照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、お届け内容・資料送付サービスをご

希望の場合は３、暗証番号変更は４、オペレーターによるサービスをご希望の場合

は９を入力してください。 

 
 
 
 
 
 

音声応答メニュー 
番号選択  

 
 
 
 

取引内容照会 
メニュー番号選択  1 を入力 

 
＊の入力でスキップします。 資産評価額照会です。お客様の資産評価額の

合計は、10,000 円です。 

移換金・制度移換金がある場合に

４（ ）内を読上げます。 

サービスを終了する場合は０、ただいまの内容をもう一度確認する場合は２、引き

続き商品ごとに確認する場合は３、（拠出金種類ごとに確認する場合は４、）各種お

取引内容照会メニューに戻る場合は７、メインメニューに戻る場合は８、オペレー

ターによるサービスをご希望の場合は９を入力してください。 

この資産評価額は参考値であり、解約金額と異なる場合がありますのでご注意くだ

さい。商品内容などでご不明な点がある場合には、運用関連運営管理機関にお問い

合せください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

番号選択  ４を入力

 

＊の入力で 1 種類スキップしま

す。 

事業主掛金の資産評価額は         2000
円 
移換金・制度移換金の資産評価額は 3000
円 

拠出金種類ごとの資産評価額をご案内いた

します。  
企業型の加入者で、移

換・制度移換金がある場

合のガイダンスです。 

 
 
 
 
 
 サービスを終了する場合は０、ただいまの内容をもう一度確認する場合は２、引き

続き商品ごとに確認する場合は３、メインメニューに戻る場合は８、オペレーター

によるサービスをご希望の場合は９を入力してください。 
 
 
※ ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力すること）が

可能である事を意味します。 
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（２）資産評価額照会／商品別資産評価額照会 

 
お客様の現在の「資産評価額」を“商品毎”に照会できます。 

入力内容 ガイダンス 備考 
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＊の入力でスキップします。 

この資産評価額は参考値であり、解約金額と異なる場合がありますのでご注意くだ

さい。商品内容などでご不明な点がある場合には、運用関連運営管理機関にお問い

合せください。 
サービスを終了する場合は０、ただいまの内容をもう一度確認する場合は２、引き

続き商品ごとに確認する場合は３、（拠出金種類ごとに確認する場合は４、）各種お

取引内容照会メニューに戻る場合は７、メインメニューに戻る場合は８、オペレー

ターによるサービスをご希望の場合は９を入力してください。 

商品ごとの資産評価額をご案内いたします。

商品名○○○ の評価額は 2000 円 
商品名△△△ の評価額は 3000 円 
商品名××× の評価額は 5000 円 です 

メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各種お取引内容のご

照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、お届け内容・資料送付サービスをご

希望の場合は３、暗証番号変更は４、オペレーターによるサービスをご希望の場合

は９を入力してください。 

資産評価額のご照会は１、各種お取引明細のご照会は２、掛金額のご照会は３、掛

金額累計のご照会は４、お届け内容のＦＡＸサービスをご希望の場合は５、メイン

メニューに戻る場合は８を入力してください。 

音声応答メニュー 
番号選択 

取引内容照会 
メニュー番号選択 

資産評価額照会です。お客様の資産評価額の

合計は、10,000 円です。 

3 を入力 

1 度に 5 商品まで読上げます。 
＊の入力で 1 商品スキップします。 
＃の入力で全照会をスキップします。

‘０’の入力で現商品を繰返しアナウ

ンスします。 

本人確認 

1 を入力 

1 を入力 

番号選択 

サービスを終了する場合は０、 (引続き残りのお手持ち商品の評価額を確認する場

合は１、) ただいまの内容をもう１度確認する場合は２、 商品の預替えを実施す

る場合は３、メインメニューに戻る場合は８、オペレーターによるサービスをご希

望の場合は９を、入力してください。 
 
 
 
※ ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力すること）が

可能である事を意味します。 



（３）運用商品預替え明細照会 

 
「運用商品預替」の指示内容を確認できます（過去１年分）。 

入力内容 ガイダンス 備考 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 を入力 

＊の入力でスキップします。 
‘0‘の入力で現明細を繰返しア

ナウンスします。 

本人確認 

メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各種お取引内容のご

照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、お届け内容・資料送付サービスをご

希望の場合は３、暗証番号変更は４、オペレーターによるサービスをご希望の場合

は９を入力してください。 

資産評価額のご照会は１、各種お取引明細のご照会は２、掛金額のご照会は３、掛

金額累計のご照会は４、お届け内容のＦＡＸサービスをご希望の場合は５、メイン

メニューに戻る場合は８を入力してください。 

2 を入力 

音声応答メニュー 
番号選択 

取引内容照会 
メニュー番号選択 

取引明細照会 
メニュー番号選択 

受付日は 2003 年 7 月 1 日、売却される商品

は××××××、売却の数量は 10000、売却

の金額は 2000000 円 です。 
 
ご購入される商品は 
 
○○○○○を 60％ 
×××××を 40％ です。 

サービスを終了する場合は０、<次の明細を照会する場合は１、>ただいまの内容

をもう一度確認する場合は２、（照会した運用商品預替えを取消する場合は３、）各

種お取引明細の照会メニューに戻る場合は７、メインメニューに戻る場合は８、オ

ペレーターによるサービスをご希望の場合は９を入力してください。 

1 または 2 を入力すると、点線の

ような遷移を行います。ただし、

次の明細がない場合は、＜ ＞内

を読上げません。 
3 を入力すると、対象取引の取消

機能に遷移します。ただし、取消

不可能な取引の場合、（ ）内を読

上げません。 

1 を入力 

？件目 

商品の預替え明細のご照会です。最新の明細

から順にご案内いたします。 

商品の預替え明細のご照会は１、運用割合変更明細のご照会は２、各種お取引内容

の照会メニューに戻る場合は７、メインメニューに戻る場合は８を入力してくださ

い。 

※ ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力すること）が

可能である事を意味します。 
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（４）運用割合変更明細照会 

 
「運用割合変更」の指示内容を確認できます。（過去１年分） 

入力内容 ガイダンス 備考 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 を入力 

1 度に 5 明細まで読上げます。 
＊の入力で 1 明細スキップします。 
＃の入力で残明細スキップします。 
‘0’の入力で現明細を繰返しアナ

ウンスします。 

メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各種お取引内容のご

照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、お届け内容・資料送付サービスをご

希望の場合は３、暗証番号変更は４、オペレーターによるサービスをご希望の場合

は９を入力してください。 

資産評価額のご照会は１、各種お取引明細のご照会は２、掛金額のご照会は３、掛

金額累計のご照会は４、お届け内容のＦＡＸサービスをご希望の場合は５、メイン

メニューに戻る場合は８を入力してください。 

音声応答メニュー 
番号選択 

本人確認 

2 を入力 

運用商品預替え明細のご照会は１、運用割合変更明細のご照会は２、給付明細のご

照会は３、各種お取引内容照会メニューに戻る場合は７、メインメニューに戻る場

合は８を入力してください。 

2 を入力 

1 件目 
掛金の明細です。 
受付日は「2003 年 4 月 1 日」、拠出日は 
「2003 年 5 月 25 日」、掛金対象月は「2003 年 4 月」、運用

商品は「×××」50 パーセント、「□□□」30 パーセント、

「◎◎◎」20 パーセントです。 
2 件目 
掛金の明細です。 
受付日は「2003 年 5 月 8 日」、拠出日は 
「2003 年 6 月 25 日」、掛金対象月は「2003 年 5 月」、運用

商品は「×××」80 パーセント、「□□□」20 パーセント、

です。 

サービスを終了する場合は０、(次の明細を照会する場合は

１、)ただいまの内容をもう一度確認する場合は２、各種お

取引明細の照会メニューに戻る場合は７、メインメニュー

に戻る場合は８、オペレーターによるサービスをご希望の

場合は９を入力してください。 

1 または 2 を入力すると、点線の

ような遷移を行います。ただし、

次の明細がない場合は、（ ）内を

読上げません。 

取引明細照会 
メニュー番号選択 

取引内容照会 
メニュー番号選択 

運用割合変更明細のご照会です。最新の明細

から順にご案内いたします。 

制度移換金の運用割合変更明細も

照会できます。 

※ ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力すること）が

可能である事を意味します。 
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（５）掛金額照会 

 
現在の掛金額を確認できます。 

入力内容 ガイダンス 備考 

 
本人確認  

 
 
 

メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各種お取引内容のご

照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、お届け内容・資料送付サービスをご

希望の場合は３、暗証番号変更は４、オペレーターによるサービスをご希望の場合

は９を入力してください。 
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音声応答メニュー 
番号選択 1 を入力 

 

＊の入力でスキップします。 
‘0’の入力で現明細を繰返しア

ナウンスします。 

掛金額のご照会です。お客さまの掛金額は、

40000 円です。 

3 を入力 

サービスを終了する場合は０、ただいまの内容をもう一度

確認する場合は２、各種お取引内容の照会メニューに戻る

場合は７、メインメニューに戻る場合は８、オペレーター

によるサービスをご希望の場合は９を入力してください。 

資産評価額のご照会は１、各種お取引明細のご照会は２、掛金額のご照会は３、掛

金額累計のご照会は４、お届け内容のＦＡＸサービスをご希望の場合は５、メイン

メニューに戻る場合は８を入力してください 
 
 
 
 
 

取引内容照会 
メニュー番号選択 

 
 
 
 
 
 
 
 
※ ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力すること）が

可能である事を意味します。 



（６）掛金額累計照会 

 
現時点まで拠出した掛金額等の累計額を確認できます。 

入力内容 ガイダンス 備考 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＊の入力でスキップします。 
0 の入力で現明細を繰返しアナウ

ンスします。 

メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各種お取引内容のご

照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、お届け内容・資料送付サービスをご

希望の場合は３、暗証番号変更は４、オペレーターによるサービスをご希望の場合

は９を入力してください。 

資産評価額のご照会は１、各種お取引明細のご照会は２、掛金額のご照会は３、掛

金額累計のご照会は４、お届け内容のＦＡＸサービスをご希望の場合は５、メイン

メニューに戻る場合は８を入力してください 

掛金額累計のご照会です。お客様の掛金額累

計は、2,000,000 円です。 

1 を入力 

4 を入力 

サービスを終了する場合は０、ただいまの内容をもう一度

確認する場合は２、各種お取引内容照会メニューに戻る場

合は７、メインメニューに戻る場合は８、オペレーターに

よるサービスをご希望の場合は９を入力してください。 

本人確認 

取引内容照会 
メニュー番号選択 

音声応答メニュー 
番号選択 

 
※ ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力すること）が

可能である事を意味します。 
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（７）加入者情報FAXサービス 

 
お客様の属性情報や資産残高等の情報を FAX でお届けするサービスです。FAX 番号を予め登録していた

だくことでご利用できます。 
入力内容 ガイダンス 備考 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本機能は、お届内容・資料送付サ

ービスの加入者情報 FAX サービ

スを選択しても、同様の機能を実

施することができます。 メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各種お取引内容のご

照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、お届け内容・資料送付サービスをご

希望の場合は３、暗証番号変更は４、オペレーターによるサービスをご希望の場合

は９を入力してください。 

音声応答メニュー 
番号選択 

資産評価額のご照会は１、各種お取引明細のご照会は２、掛金額のご照会は３、掛

金額累計のご照会は４、お届け内容のＦＡＸサービスをご希望の場合は５、メイン

メニューに戻る場合は８を入力してください。 

お届け内容ＦＡＸサービスです。 

1 を入力 

5 を入力 

ＦＡＸを送付してよろしければ１、中止する場合は９を入

力してください。 

お申込みを受け付けました。ご指定のＦＡＸ番号に送付い

たします。 

1 を入力 

FAX の送付は、NRK コールセンター営業日の 10 時頃、16
時頃の２回となっております。NRK コールセンター営業時

間外及び FAX 受付完了時点で 16 時を過ぎている場合は翌

営業日の 10 時頃の送付となりますのでご了承ください。 
お取引を続けられる場合は 1、中止する場合は 9 を入力し

てください。 

現在お届けのＦＡＸ番号は○○―○○○-××××番です。

なお、お届けのFAX番号に誤りがある場合はFAXによるサ

ービスの受付はできません。 

1 を入力 

FAX 番号を登録いただいていな

い場合、「おそれいりますがお客

様の FAX 番号は登録されていま

せんのでこのメニューはご利用

できません。所定の手続きをおと

りいただき、再度ご利用くださ

い」のメッセージを読み上げま

す。 

本人確認 

サービスを終了する場合は０、各種お取引内容の照会メニ

ューに戻る場合は７、メインメニューに戻る場合は８、オ

ペレーターによるサービスをご希望の場合は９を入力して

ください。 

取引内容照会 

確認番号 
選択 

送付先 FAX 番号 
選択 1 を入力 

メニュー番号選択 

※ ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力するこ

と）が可能である事を意味します。 
（原則、FAX 番号の登録がないとご利用できませんが、個人型加入者等の方は NRK コールセンター

のオペレーターサービスで申し出いただければご利用ができます。） 
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5.取引機能 
 
 
 
 
 
 



（１） 運用商品預替え 

 
現在運用されている商品を売却し、その資金で他の商品の購入の指図を行う機能です。 
（明細管理型商品で個別明細単位の預替え取引は Web とコールセンターの有人サービスのみの取扱いで

す） 
入力内容 ガイダンス 備考 
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1＃を入力 

2 を入力 

1 を入力 

2 を入力 

オペレータのサービス時間外に

は、省略され、音声応答に接続さ

れます。 

本人確認 

メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各種お取引内容のご

照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、お届け内容・資料送付サービスをご

希望の場合は３、暗証番号変更は４、オペレーターによるサービスをご希望の場合

は９を入力してください。 

音声応答メニュー 
番号選択 

取引メニュー 
番号選択 

有人／無人 
番号選択 

商品／一覧 
番号選択 

商品の預替えは、まず売却商品と

売却数量を確定したのち、売却商

品の売却額を原資とする購入商

品と購入する割合を選択します。

商品の預替えは１、商品預替えの取消は２、運用割合変更

は３、メインメニューに戻る場合は８を入力してください。

商品の預替えはオペレーターによる受付も可能です。オペ

レーターの受付をご希望の場合は１、このまま自動音声を

ご希望の場合は２を入力してください。 

ご売却の商品を確定します。 

次の中に該当する商品があれば、番号を入力してください。

○○○○は 1、 
△△△△は 2、 
□□□□は 3、 
××××は 4、 
◎◎◎◎は 5、 
ただいまの内容をもう 1 度確認する場合は 8、該当する商

品がなければ 9 を入力してください。 

商品の預替えです。商品内容及びリスク内容について充分

ご理解の上お取引を行ってください。ご不明な点がある場

合は運用関連運営管理機関より説明を受けてからお取引く

ださい。 

現在の商品預替えの取引回数は？回になっ

ております。 

ご希望の商品番号を入力してください。 
商品番号が不明な場合は、１とシャープを入力してくださ

い。 

０の入力で繰返しアナウンスします。

1 度に 5 商品まで読上げます。 
＊の入力で次の 5 商品読上げます。 

1 を入力 

 
 

商品／一覧 
番号選択 売却ご希望の 

商品名は、○○○○、 
売却可能数量は、 6,000,000, 
概算売却可能額は、 9,000,000 円 ですね。



入力内容 ガイダンス 備考 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 を入力 

2 を入力 

10000#を入力 

1 を入力 

1＃を入力 

4 を入力 

50＃を入力 

売却割合を確定します。比率で指定される場合は１、数量

で指定される場合は２を、入力してください。 

ご購入の商品を確定します。 

売却される数量を数字とシャープで入力し

てください。 

ご指定の数量は 10000 ですね。よろしければ 1、変更され

る場合は 2、比率で指定し直す場合は 3 を入力してくださ

い

ご希望の商品番号を入力してください。 
商品番号が不明な場合は、1 とシャープを入力してくださ

い。 

1 度に 5 商品まで読上げます。 
＊の入力で次の 5 商品読上げます。

‘0’の入力で繰返しアナウンス     
します。 

次の中に該当する商品があれば、番号を入力してください。

○○○○は 1、 
△△△△は 2、 
□□□□は 3、 
××××は 4、 
◎◎◎◎は 5、 
ただいまの内容をもう 1 度確認する場合は 8、該当する商

品がなければ 9 を入力してください。 

商品名××××ですね。 

購入割合のパーセントを数字と

シャープで入力してください。

50％ですね。 

商品番号がわからない場合は、１

シャープを入力することで商品

名を読み上げます。 

売却内容確認 

よろしければ 1、ただいまの内容をもう一度確認する場合

は２、変更する場合は 9 を入力してください。 

ご指定の商品でよろしければ 1、変更する場合は 9
を入力してください。 

数量 
確認選択 

商品番号／一覧 
番号選択 

一覧 
番号選択 

変更指図比率 
入力 

番号選択 

比率／数量 
番号選択 

数量入力 

 
 

合計 50％が指定されています。

残り 50％です。 

新しい購入商品を選ぶか、または今回ご指定

された商品の比率の変更を実施してくださ

い。 
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入力内容 ガイダンス 備考 

 

58658（商品番号）を入力 

商品番号がわかっている場合は、

直接、商品番号を指定して商品選

択できます。 
ご希望の商品番号を入力してください。 
商品番号が不明な場合は、1 とシャープを入力してくださ

い。 

 
 
 
 
 
 

商品番号／一覧 
番号選択 

商品名□□□□ですね 

50＃を入力 

購入割合のパーセントを数字と

シャープで入力してください。

50％ですね 

入力が完了しました。 
お取引内容を確認をします。 

 
 
 
 
 
 
変更指図比率 
入力 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

取引内容を復唱します。 

サービスを終了する場合は０、もう１度受付番号を聞く場合は１、そのほかの商品

の預替えを行う場合は２、各種お取引のメニューに戻る場合は７、メインメニュー

に戻る場合は８、オペレーターによるサービスをご希望の場合は９を入力してくだ

さい。 

意思確認 
結果入力 

この取引を実行した直後の 8:00、

12:00、16:00 までであれば、預替

指示の取消しを行うことができ

ます。（16:00 以降に指示をした

場合、直後の営業日の 8:00 まで

取消し可能です。）取消しの指示

は、自動音声応答、オペレーター、

Web のいずれからでも可能です。

このお申込みの受付番号は、 
1234567890123 番です。 

ご希望のお取引は、商品の預替え、 
売却商品は○○○○、 売却数量は 6,000,000 円 
購入商品は××××を 50 パーセント、 
□□□□を 50 パーセントですね。 

お客様の氏名・住所・その他の情報を、お客様が選択され

た商品の特性に応じ、必要な範囲内でその商品の販売会社

へ提供する場合があります。以上の内容に同意いただき、

お取引を実行してよろしければ 0、お取引を中止する場合

は 1、もう 1 度確認する場合は 9 を入力してください。 

0 を入力 

 
※ ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力すること）が

可能である事を意味します。 
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（２）運用商品預替え取消 

 
入力内容 ガイダンス 備考 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 を入力 

2 を入力 

2 を入力 

次の取消可能な取引がない場合

は、（ ）内を読上げません。 

メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各種お取引内容のご

照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、お届け内容・資料送付サービスをご

希望の場合は３、暗証番号変更は４、オペレーターによるサービスをご希望の場合

は９を入力してください。 

商品の預替えは１、商品預替えの取消は２、運用割合変更

は３、メインメニューに戻る場合は８を入力してください。

音声応答メニュー 
番号選択 

受付時刻 7 月 7 日 21 時 00 分、受付番号 
1234567890123 の取引を取消する場合は１、ただいまの内容をもう 1 度確認する

場合は２、その他の取引を選択する場合は３、取消を中止し、メインメニューに戻

る場合は８を入力してください。 

受付時刻 7 月 6 日 15 時 00 分、受付番号 
1234567890123 の取引を取消する場合は１、ただいまの内容をもう 1 度確認する

場合は２、（その他の取引を選択する場合は３）取消を中止し、メインメニューに

戻る場合は８を入力してください。 

取引メニュー 
番号選択 

取消取引 
番号選択 

取消取引 
番号選択 

意思確認 
結果入力 

受付番号 9876543210987 番のお取引の取消

を受付ました。 

ご希望取引は、運用商品預替え取消、 
受付番号 9876543210987 
売却商品は、○○○○、売却数量は 20000、 
購入商品は、××××を 50％、□□□□を 50％の取消で

すね。 

取消の指示を行った取引内容を

復唱します。 

お取引を実行してよろしければ 0、お取引を中止する場合

は 1、もう 1 度確認する場合は 9 を入力してください。 

商品預替えの取消です。 

預替取引指図の取消し可能な取

引がある場合、受付時刻が新しい

ものから順に読み上げます。取り

消したい取引のところで、１を入

力してください。 

本人確認 

1 を入力 

1 を入力 

 サービスを終了する場合は０、各種お取引のメニューに戻る場合は７、メインメニ

ューに戻る場合は８、オペレーターによるサービスをご希望の場合は９を入力して

ください。  
 
ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力すること）が可能

である事を意味します。 

 
 

１９P 
（第３版）2009.07.20 修正 



（３）運用割合変更 

 
月々の掛金にて購入する商品の資金配分割合を変更する機能です。 
（制度移換金の運用割合変更は、Web とコールセンターの有人サービスのみの取扱いです） 

入力内容 ガイダンス 備考 

 

2 を入力 

3 を入力 

メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各種お取引内容のご

照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、お届け内容・資料送付サービスをご

希望の場合は３、暗証番号変更は４、オペレーターによるサービスをご希望の場合

は９を入力してください。 

商品の預替えは１、商品預替えの取消は２、運用割合変更

は３、メインメニューに戻る場合は８を入力してください。

音声応答メニュー 
番号選択 

本人確認 

オペレーターのサービス時間外

には、このガイダンスが省略さ

れ、音声応答での手続きが継続さ

れます。 

運用割合変更はオペレーターによる受付も可能です。オペ

レーターの受付けをご希望の場合は１、このまま自動音声

をご希望の場合は２を入力してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 取引メニュー 

番号選択  
 
 

有人／音声 
番号選択 

 2 を入力 
 

 
 

07 を入力 

掛金対象月を、指定してください。５月、６月、７月、８

月のうち、月２桁で指定してください。 

現在の運用割合を確認される場合は１を、確認されない場

合は２を、入力してください 

現在の運用割合は、 
商品名○○○○、50、商品名△△△△、30％ 
商品名××××、20％です。 
よろしければ 1、もう 1 度確認する場合は 2 を入力してく

ださい。 

1 を入力 

1 を入力 

対象の商品と比率を確定します。 

現在の運用割合変更の取引回数は○回になっております。 

運用割合変更です。商品内容及びリスク内容について十分

ご理解の上、お取引を行ってください。ご不明な点がある

場合は運用関連運営管理機関より説明を受けてからお取引

ください。 

２００３年 ７月から適用開始となる運用割合変更を行い

ます。 

7 月を指定する場合、「０７」と入

力してください。 

適用を開始する掛金対象年月を

指定した後、運用商品と掛金に対

する購入割合を指定してくださ

い

 
 
 
 
 
 

掛金対象月を 
入力 

２０P 
（第３版）2009.07.20 修正 



入力内容 ガイダンス 備考 

入力が完了しました。お取引内

容を確認します。 

合計 100％の入力になれば、取引の

入力が完了します。 

1＃を入力 

4 を入力 

70＃を入力 

58658（商品番号）を入力 

30＃を入力 

1 度に 5 商品まで読上げます。 
＊の入力で次の 5 商品読上げます。

‘0’の入力で繰返しアナウンスし

ます。 

次の中に該当する商品があれば、番号を入力してください。

○○○○は 1、 
△△△△は 2、 
□□□□は 3、 
××××は 4、 
◎◎◎◎は 5、 
ただいまの内容をもう 1 度確認する場合は８、該当する商

品がなければ９を入力してください。 

ご希望の商品番号を入力してください。 
商品番号が不明な場合は、1 とシャープを入力してくださ

い。 

商品名××××ですね。 

変更指図比率のパーセントを数

字とシャープで入力してくださ

い。 

70%ですね。 

合計 70％が指定されています。

残り 30％です。 

新しい購入商品を選ぶか、またはすでにご指定された商品

の比率の変更を実施してください。 

ご希望の商品番号を入力してください。 
商品番号が不明な場合は、1 とシャープを入力してくださ

い。 

商品名□□□□ですね。 

商品に対する運用割合のパーセントを数字とシャープで入

力してください 

ご指定の商品でよろしければ 1、変更する場合は 9 を入力

してください。 

商品番号がわからない場合は、１シ

ャープを入力することで商品名を読

み上げます。 

商品番号がわかっている場合は、直

接、商品番号を指定して商品選択で

きます。 

商品番号／一覧 
番号選択 

一覧 
番号選択 

変更指図比率 
入力 

商品番号／一覧 
番号選択 

変更指図比率 
入力 

30%ですね。 
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入力内容 ガイダンス 備考 

 

0 を入力 

お客様の氏名・住所・その他の情報を、お客様が選択され

た商品の特性に応じ、必要な範囲内でその商品の販売会社

へ提供する場合があります。以上の内容に同意いただき、

お取引を実行してよろしければ 0、お取引を中止する場合

は 1、もう 1 度確認する場合は 9 を入力してください。 

このお申込みの受付番号は、 
0123456789012 番です。

ご希望取引は、運用割合変更、 
拠出日は 2003 年 8 月 25 日、掛金対象月は 
2003 年 7 月、変更後の割合は、××××へ 70％、 
□□□□へ 30％ですね。 

取引内容を復唱します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

意思確認 
結果入力 

 
 
 
 
 

サービスを終了する場合は０、もう１度受付番号を聞く場

合は１、各種お取引のメニューに戻る場合は７、メインメ

ニューに戻る場合は８、オペレーターによるサービスをご

希望の場合は９を入力してください。 

 
 
 
 
※ ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力すること）が

可能である事を意味します。 
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6.資料請求機能 



各種資料を郵送にてお届けするサービスです。 
入力内容 ガイダンス 備考 

本人確認 

3 を入力 

メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各種お取引内容のご

照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、お届け内容・資料送付サービスをご

希望の場合は３、暗証番号変更は４、オペレーターによるサービスをご希望の場合

は９を入力してください。 

音声応答メニュー 
番号選択 

郵送・FAX 
メニュー番号選択 

送付先 
番号選択 

資料番号／一覧 
番号選択 

一覧 
番号選択 

1 を入力 

1 を入力 

1＃を入力 

1 を入力 

1 度に 5資料まで読上げます。 

＊の入力で次の 5資料を読上げます。 

‘0’の入力で繰返しアナウンスしま

す。 

次の中に該当する資料があれば、番号を入力

してください。 
資料名 3110005は１、 
資料名 2101003は２、 
資料名 2110003は３、 
資料名 2111103は４、 
資料名 2201001は５、 
ただいまの内容をもう一度確認する場合は

８、該当する資料がなければ９を入力してく

ださい。 

資料番号を入力してください。資料番号が不

明な場合は、1 とシャープを入力してくださ

い。 

ご希望の資料名は、資料名 3110005ですね。よろしければ

1、変更する場合は 9 を入力してください。 

資料をお届け住所に送付する場合は１、お届

け住所以外に送付する場合は９を 入力して

ください。  なお、９を入力するとオペレー

ターに転送します。 

資料請求の受付です。 

資料番号がわからない場合は、１

シャープを入力することで資料

名を読み上げます。資料番号がわ

かっている場合は、直接資料番号

を入力することもできます。 

確認 
番号選択 
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 確認 

番号選択  
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お申込みを受け付けました。受付内容をお届けのご住所へ

郵送いたします。 

 
 
 

サービスを終了する場合は０、もう 1 度その他の資料のご

請求を行う場合は１、お届け内容・資料送付サービスに戻

る場合は７、メインメニューに戻る場合は８を入力してく

ださい。 

 
 
 
 
※ ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力するこ

と）が可能である事を意味します。 
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7.暗証番号変更機能 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



暗証番号を変更する機能です。安全なお取引のためにも定期的に、他人に推測されない暗証番号に変更す

ることをお勧めします。メインメニューで 4 を選択すると、「4 桁以上 7 桁以下の新しい暗証番号を入力し、

最後にシャープを入力してください」のメッセージが流れます。 

 

入力内容 ガイダンス 備考 

 

 
 

２７P 
（第３版）2009.07.20 修正 

 本人確認 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※ ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力するこ

と）が可能である事を意味します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

42356#を入力 

42356#を入力 

1 を入力 

4 を入力 

現在の暗証番号とまったく同じ

数字、4 桁未満、8 桁以上、全桁

とも同じ数字は無効となります。

メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各種お取引内容のご

照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、お届け内容・資料送付サービスをご

希望の場合は３、暗証番号変更は４、オペレーターによるサービスをご希望の場合

は９を入力してください。 

音声応答メニュー 
番号選択 

暗証番号の変更です。変更する場合は１ 、 メインメニュ

ーに戻る場合は８を入力してください。 

確認 
番号選択 

暗証番号の変更手続きが完了しました。 
サービスを終了する場合は ０、メインメニューへ戻る場合

は８、オペレーターによるサービスをご希望の場合は９を

入力してください。 

発信音が鳴り始めてから４桁以上 7 桁以下の新しい暗証番

号を入力し、最後にシャープを入力してください。 

暗証番号入力 
（4 桁～7 桁）＃ 

確認のため、もう一度新しい暗証番号を入力 確認のため、上記入力と同じ数字

を入力します。 し、最後にシャープを入力してください。 

暗証番号入力 
（4 桁～7 桁）＃ 
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8.オペレーター転送機能 
 
 
 



各種サービスは有人オペレーターにて承ることも可能です。 

入力内容 ガイダンス 備考 
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※ ガイダンス内の下線部は読み上げ中に先行入力(ガイダンスを読み終わらないうちにキー入力すること）が

可能である事を意味します。 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

1 を入力 

9 を入力 

・ この文言はご利用の運営管理機

関によっては、アナウンスされない

場合があります。 
・ 1 を選択すると、運用関連運営

管理機関のオペレーターに、2 を選

択すると、共同コールセンターのオ

ペレーターに転送されます。 
・ 運用商品の預替や、運用割合変

更等の取引をご希望される場合は、

２（共同コールセンター）を選択し

てください。共同コールセンターは

平日 9:00～20:00 まで営業いたし

ております。 

メインメニューです。ご希望のメニューを選択してください。各

種お取引内容のご照会は１、商品の預替えなど各種お取引は２、

お届け内容・資料送付サービスをご希望の場合は３、暗証番号変

更は４、オペレーターによるサービスをご希望の場合は９を入力

してください。 

商品および運用に関するお問合せをご希望

の場合は 1、その他お問合せをご希望の場合

は 2 を入力してください。 

本人確認 

音声応答メニュー 
番号選択 

転送先 
番号選択 

オペレーターにおつなぎします。 
しばらくお待ちください。 
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